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Alle HoorProfs vakaudiciens nu StAr-gecertificeerd
Succesvol afgesloten certificering HoorProfs

Meer dan 150 zelfstandige audicienbedrijven hebben zich verenigd in Stichting HoorProfs.
HoorProfs vakaudiciens zijn volledig zelfstandig en dus niet verbonden aan een keten. Door
hun volledige merkonafhankelijkheid zijn zij in staat een objectief advies te geven. In
Stichting HoorProfs gaan zij de samenwerking aan op verschillende gebieden zonder daarbij
hun zelfstandige identiteit uit het oog te verliezen. Een belangrijk doel van de samenwerking
is het waarborgen van de kwaliteit van de dienstverlening.

Kwaliteitslabel

Om de kwalliteit van hun dienstverlening te waarborgen kunnen alle audiciens zich laten
certificeren door Stichting Audicienregister (StAr). StAr is een belangrijke autoriteit in de
audicienwereld en wordt gevormd door vertegenwoordigers van slechthorenden, kno-artsen,
audiologen, zorgverzekeraars,fabrikanten en importeurs van audiologische hulpmiddelen én
audiciens. Voor de HoorProfs vakaudiciens geldt de StAr-certificering als minimale
kwaliteitsnorm. Daarbovenop stelt HoorProfs aanvullende eisen. Tweemaal per jaar wordt
het deelnemende audicienbedrijf gecontroleerd en gecoacht op de kwaliteit van de
dienstverlening. Zo fungeert het HoorProfs logo direct als betrouwbaar kwaliteitslabel.

StAr-certificaat

Op 4 december 2009 is het StAr-certificaat toegekend aan alle HoorProfs vakaudiciens. De
HoorProfs vakaudiciens mogen nu het keurmerk “Erkend Audicien” voeren. Dat is goed
nieuws voor HoorProfs, maar zeker ook voor hun cliénten. De meest gezaghebbende
autoriteit in de audicienwereld onderstreept hiermee, dat HoorProfs vakaudiciens de vereiste
kwaliteit bieden en werken met geavanceerde apparatuur en volgens moderne gevalideerde
werkmethoden.

Onafhankelijk en persoonlijk

Circa 1 op de 4 audicienwinkels in Nederland werkt geheel zelfstandig en mag zich inmiddels
HoorProfs vakaudicien noemen. Kiezen voor een HoorProfs audicien is kiezen voor een
onafhankelijk en persoonlijk advies op maat, gegeven door een gediplomeerd en betrokken
registeraudicien.De HoorProfs vakaudiciens zijn vertegenwoordigd in heel Nederland. Een
overzicht is te vinden op www.hoorprofs.nl.

Contact

Voor meer informatie over dit persbericht of HoorProfs kunt u contact opnemen met:
Stichting HoorProfs, Anne van der Zwaan - Marketing & Communicatiespecialist,
anne@hoorprofs.nl, tel. 08800 19299




